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Obchodné podmienky

internetového obchodu www.happyparty.sk

Clanok I

VSeobecné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky upravujd prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z uzatvorenia
kipnej zmluvy na dialku medzi predavajucim a kupujldcim, predmetom ktorej je predaj a kipa
tovaru prostrednictvom internetového obchodu www.happyparty.sk.
Tieto obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy Specifikovanej v ¢l. 1 ods. 1
tychto obchodnych podmienok. V pripade, Ze predavajlci a kupujlci uzatvoria pisomnud kipnu
zmluvu, v ktorej si dohodni podmienky odliSné od vSeobecnych obchodnych podmienok, budu
ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.
Predmetom tychto obchodnych podmienok je vymedzenie prav a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajlcich z kipnej zmluvy a poskytnutie informacii v silade s § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014
Z. z. oochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZzieb na zaklade zmluvy
uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajlceho
a ozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov ainych relevantnych
pravnych predpisov.
Tieto obchodné podmienky sl vypracované v sulade so:
zakonom ¢. 40/1964 Z. z. Obcgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
zakonom ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zadkonnik v zneni neskorsich predpisov,
zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsSich pravnych predpisov,
zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

e zdkonom ¢. 22/2003 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢é.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich
pravnych predpisov

e zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni
neskorsich pravnych predpisov

a s inymi relevantnymi pravnymi predpismi.

Tieto obchodné podmienky sU zobrazené na stranke internetového obchodu www.happyparty.sk
a je tak umoznena ich archivacia a reprodukcia kupujicim.

Kupujdci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa s obchodnymi podmienkami dokladne oboznamil a
ich obsahu porozumel.

Clanok Il

Vymedzenie pojmov
Predavajicim je prevadzkovatel internetového obchodu www.happyparty.sk:
Obchodné meno: Mgr. Lucia Kinsky Hencekova
reg.: Okresny Urad Trnava, Cislo Zivnostenského registra: 250-46360
Miesto podnikania: Klacany 164, 920 64
ICO: 53483880
DIC: 1079141877
email: info@happyparty.sk
tel.: +421 918 584 604
Kupujicim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo vyuZiva sluzby, a to bud
ako spotrebitel alebo podnikatel.
Kupujicim spotrebitefom je v zmysle § 2 pism. a) zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon o ochrane spotrebitela) fyzickd osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania.
Spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktor( uzatvara predavajuci
so spotrebitelom.
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Zmluvou uzatvorenou na dialku je zmluva medzi predavajdcim a kupujicim dohodnuté
a uzatvorena vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie
bez slcasnej fyzickej pritomnosti predavajlceho a spotrebitela najma vyuzZitim webového sidla,
elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu.
Kupujicim podnikatefom je v zmysle § 2 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsSich predpisov (dalej len ,0bch. zak.“):
= 0soba zapisana v obchodnom registri,
= 0soba, ktord podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,
= 0soba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,
= fyzicka osoba, ktord vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.
Organom dozoru je:
Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj
Pekarska 23,917 01 Trnava 1
Odbor vykonu dozoru
tt@soi.sk
tel. €. 033/321 25 27,033/321 25 21, fax ¢. 033/321 25 23

Clanok Il
Uzatvorenie kipnej zmluvy

Zoznam tovaru na strankach internetového obchodu www.happyparty.sk je katalogom bezne
dodavaného tovaru a predavajlci nezarucuje okamziti dostupnost vSetkych uvedenych tovarov.
Dostupnost tovaru je uvedena pri kazdom produkte osobitne, prip. bude potvrdena predavajicim
na zaklade dopytu kupujiceho.
Tovar ponlkany predavajucim je mozné objednat prostrednictvom niektorého z nasledovnych
prostriedkov dialkovej komunikacie:
a) webového sidla www.happyparty.sk
b) telefonicky
Pri nakupe prostrednictvom internetového obchodu postupujete tak, Ze vybrany tovar umiestnite
do kosSika kliknutim na ikonu kosSika pri produkte. Po ukonéeni nakupovania kliknutim na nakupny
koSik sa dostanete na podstranku nakupného koSika, kde po sumarizacii vybraného tovaru
kliknutim na ,skontrolovat a objednat" zvolite sposob dodania, spdsob platby a vyplnite fakturaéné
Udaje k odoslaniu. Kliknutim na "Objednat s povinnostou platby" svoju objednavku zavazne
potvrdite.
Pri ndkupe prostrednictvom telefénu, zaujemca uvedie nasledovné Gdaje:
e Meno a priezvisko kupujldceho

Postovu adresu pre dorucenie tovaru

Telefonické Cislo alebo e-mail

Objednavaci kéd tovaru alebo presny nazov tovaru

Pocet kusov z kazdej polozky tovaru

Datum vystavenia objednavky

Spdsob Uhrady za tovar

Spdsob prepravy a prevzatia tovaru
v pripade pravnickej osoby aj:

ICO a SK DIC spolognosti
e Kontaktnl osobu a telefon
e FakturaCnu adresu
Pri nakupe prostrednictvom telefénu tieto (daje oznami do telefénu a nasledne mu predavajuci
potvrdi uzatvorenie zmluvy mailom.
Kupujlci ma moznost pred vliastnym odoslanim objednavku skontrolovat a pripadne ju opravit.
Objednavka uskutoénena prostrednictvom akéhokolvek prostriedku dialkovej komunikacie je
zavazna.
Spotrebitel odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze stcastou objednavky je
povinnost zaplatit kipnu cenu.
Po prijati zavaznej objednavky predavajlci potvrdi uzatvorenie klpnej zmluvy na trvalom nosici.
Doru¢enim potvrdenia sa povaZzuje kdpna zmluva za uzatvorend. Takto uzatvorena zmluva je

e
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zavazna, menit alebo zrusit ju mozno len na zaklade dohody oboch zmluvnych stran alebo zo
zakonnych dovodov.

Kdpna zmluva uzatvorena medzi predavajlcim a kupujlicim je predavajlicim archivovana po dobu
najmenej piatich rokov za Gcelom jej UspeSného plnenia a plnenia si povinnosti predavajuceho
vyplyvajice mu z osobitnych pravnych predpisov. Kldpna zmluva nie je pristupna tretim
nez(c¢astnenym stranam.

Clanok IV
Uzivatelsky Gcet
Kupujlci sa mo6ze pri zadavani objednavky alebo kedykolvek inokedy registrovat na stranke a
vytvorit si uzivatelsky Gcet.
. Vytvorenie uzivatelského Uctu je bezplatné.
. Kupujlci je povinny uviest v registracnom formulari pravdivé UGdaje vrozsahu uvedenom

predavajdcim.

Clanok V
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Predmetom kdpnej zmluvy sl prava a povinnosti zmluvnych stran.

Predavajlci je povinny najma:

a) poskytnit spotrebitelovi informacie podla prisluSnych ustanoveni zakona o ochrane
spotrebitela a zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych
predpisov a inych relevantnych pravnych predpisov,

b) zabalit tovar na prepravu tak, aby nedoslo k jeho poSkodeniu,

¢) dodat spotrebitelovi objednany tovar do miesta uréenia riadne a vcas,

d) dodat kupujicemu najneskor spolu s tovarom vSetky doklady potrebné na riadne prevzatie
a uzivanie tovaru v stlade s relevantnymi pravnymi predpismi.

Predavajlci ma pravo na zaplatenie klpnej ceny riadne a véas.

Kupujdci je povinny najma:

a) véas prevziat tovar v mieste urcenia,

b) zaplatit predavajucemu dohodnuti kldpnu cenu v lehote splatnosti, vratane nakladov na
dorucenie tovaru, pokial sa zmluvné strany nedohodli, Ze naklady na dorucenie tovaru znasa
predavajuci,

c) potvrdit vdodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
0soby.

. Kupujlci méa pravo na dodane tovaru predavajlicim riadne a vcas.

Clanok VI

Cena tovaru alebo sluzby
Ceny jednotlivych produktov si na strankach internetového obchodu www.happyparty.sk
aktualne a platné. Uvadzané su bez danipridanej hodnoty (DPH) v zakonnej vysSke, nakolko
predavajdci nie je jej platcom.
Kone€na cena je sumarna cena uvadzana v objednavkovom formulari tesne pred odoslanim
zavaznej objednavky. Kone€na cena je uvadzana vratane dani a poplatkov (napr. poStovné), ktoré
musi kupujlci zaplatit pre ziskanie tovaru. T(to cenu mozno menit iba na zaklade vzajomnej
dohody oboch zmluvnych stran.
Predavajlci je viazany svojou ponukou, vratane ceny tovaru, po cely ¢as zverejnenia na tovaru na
webovom sidle.
Platné ceny tovaru si uvedené pri jednotlivych poloZzkach a platia vyhradne pre nakup
v internetovom obchode.
Dokladom o predaji vratane ceny tovaru je faktira (danovy doklad), ktora je prilozena k zasielke,
pricom zaroven sliZi ako dodaci a zarucny list.

Clanok ViI
Postovné a balné
Naklady na dodanie tovaru znasa kupujlci, pokial nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté
inak.
Kupujlci si mbZe zvolit niektory z nasledovnych spdsobov dodania:
e  Kuriér
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e Packeta
e Osobny odber
Naklady na dodanie tovaru do zahrani¢ia budu vypocitané individualne na zaklade hmotnosti

tovaru.
Predavajlci si balné neuctuje.

Clanok Vil

Platobné podmienky
Kupujlci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu dohodnuti v kipnej zmluve vratane
nakladov na doruéenie tovaru, a to v lehote splatnosti, najneskor vSak pri prevzati tovaru.
Kupujlci méze kipnu cenu zaplatit nasledovnymi sposobmi:
Platba vopred na bankovy lcet
Online platobnou kartou
Na dobierku
Cenu za objednany tovar kupujuci zaplati aZz pri jeho prevzati od kuriéra. Pri tomto spdsobe platby
Gctujeme k cene objednavky cenu za dobierku, ktora je zaratana v cene objednavky. Poplatok za
dobierku k cene postovného je vo vysSke 1,50 € s DPH.

Clanok IX

Dodacie podmienky
Predavajlci sa zavazuje dodat kupujlcemu objednany tovar v lehote do 30 dni odo dia potvrdenia
objednavky. Predavajuci tovar expeduje spravidla do 2 pracovnych dni. O expedovani tovaru bude
kupujlci informovany mailom.
Kupujdci prevezme tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednavke osobne alebo zabezpedit, aby
tovar prevzala nim splnomocnend osoba.
Naklady na dodanie tovaru zavisia od zvoleného spdsobu dodania, pricom presna kalkulacia
nakladov na dodanie sa zobrazi v objednavke pri volbe spésobu dodania.
0d okamihu odovzdania tovaru na prepravu dopravcovi, zodpoveda za pripadni Skodu dopravca.
Z uvedeného dovodu je potrebné, aby kupujlci alebo nim poverena osoba pri preberani tovaru
skontrolovala, ¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poSkodeny. V pripade jeho posSkodenia je
potrebné priamo na mieste spisat s dopravcom zaznam o zistenych vadach sposobenych pocas
prepravy.
Kupujdci je opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kipnou zmluvou. O tejto
skutocnosti je potrebné spisat s dopravcom zaznam.
V pripade, Ze kupujlci tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu, predavajuci
nemusi uznat pripadné neskorsie reklamacie z tohto dévodu.
Po prevzati tovaru je kupujlci povinny tovar prehliadnut a bez zbytoéného odkladu informovat
predavajlceho o zistenych nedostatkoch. V pripade, Ze kupujlci zisti poSkodenie tovaru alebo ind
vadu az po jeho prevzati, je potrebné tito skutocnost oznamit bez zbytocného odkladu. Nelplin(
alebo poskodenli zasielku je potrebné bez zbytocného odkladu oznamit e-mailom na
info@happyparty.sk. Poskodeny tovar bude okamzite nahradeny novym.
Pri prevzati tovaru je kupujdci, alebo nim poverena osoba, povinna podpisat dodaci list.

Clanok X
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare
Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru jeho prevzatim na mieste dodania, ktoré urdil.
Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v Case, ked prevezme tovar od
predavajliceho, alebo ked tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked mu predavajlci umozni nakladat s
tovarom a kupuijlci tovar neprevezme.

Clanok XI

Odstiipenie od zmluvy
Odstlpenie od zmluvy kupujliceho, ktorym je spotrebitel, sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajlceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov.
Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstlpit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho do 14 dni odo dna:
a) prevzatia tovaru

4

Lanikova Group - advokatska kancelaria | Tel./Fax: +421 948 264 244 | Web: www.lanikovagroup.sk



4.

5.

[Lanik

) Ganl Oa)ﬂ(citska

) ro u p kancelaria

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby

c) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

Tovar sa povaZuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel alebo nim uréena tretia

osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

Spotrebitel mbze odstlpit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zac¢atim plynutia

lehoty na odstlpenie od zmluvy.

Spotrebitel nemodze odstlpit od zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zaGalo s vyslovnym slhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sihlasu straca pravo na
odstUpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doSlo k Gplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu,
ktory predavajlci nemdze ovplyvnit a ku ktorému mbézZe dojst pocas plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f)  predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s
inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom
ich dodanie je mozné uskutocénit najskér po 30 dnoch a ich cena zavisi od pohybu cien na
trhu, ktoré predavajlci nemdze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo UGdrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajlceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného
tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo Gdrzby, ak boli uzavreté
pocas navstevy predavajluceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal,

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j)  predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ako ubytovaci UGcel, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluzieb sdvisiacich s
¢innostami v ramci volného ¢asu a podla ktorej sa predavajlci zavazuje poskytnut tieto sluzby
v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstlpenie od zmluvy.

Spotrebitel moze uplatnit pravo na odstlipenie od zmluvy u predavajlceho v listinnej podobe alebo

v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i. Spotrebitel méze pouzit formular na odstlpenie od

zmluvy.

Pravny Gkon smerujlci k odstlUpeniu od zmluvy je mozné zaslat v listinnej forme na adresu:

Mgr. Lucia Kinsky Hencekova

Klacany 164,

920 64

alebo emailom na info@happyparty.sk.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovan(, ak oznamenie o odstlpeni od zmluvy

bolo odoslané predavajlicemu najneskor v posledny den uvedenej lehoty.

Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dia odstlipenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo

ho odovzdat predavajlicemu alebo osobe poverenej predavajlcim na prevzatie tovaru. To neplati,

ak predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v

posledny den lehoty.
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Spotrebitel zasle tovar/odovzda tovar osobne predavajicemu na nasledovnej adrese:

Mgr. Lucia Kinsky Hencekova

Klacany 164,

920 64

Predavajlci je povinny bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucéenia
oznamenia o odstlpeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v slvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych
nakladov a poplatkov. Predavajlci je povinny vratit spotrebitelovi uvedené platby rovnakym
sposobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela
dohodnut sa s predavajlcim na inom spdsobe platby, ak v stvislosti s tym spotrebitelovi nebudu
Gctované Ziadne dalSie poplatky.

Zmluvné strany sa mozu dohodnut, Ze miesto vratenia klpnej ceny predavajlci vymeni vrateny
tovar za iny tovar z ponuky v zodpovedajlcej hodnote.

Pri odstlpeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajlci nie je povinny vratit
spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaze
zaslanie tovaru spat predavajlicemu, ibaze predavajici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Predavajlci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel vyslovne
zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponlkany predavajicim.
Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na doruéenie, ktoré si zvolil spotrebitel,
a nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponlkany predavajlcim.

V pripade odstlUpenia od zmluvy znaSa spotrebitel naklady na vratenie tovaru predavajlicemu
alebo osobe poverenej predavajlicim na prevzatie tovaru av pripade odstipenia od zmluvy
uzavretej na dialku aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné
vratit prostrednictvom posty.

V pripade odstipenia od zmluvy spotrebitel zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo
v dosledku takého zaobchadzania stovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru.

Predavajlci odporica kupujlicemu poistit tovar, ktory je predmetom vratenia. Riziko vzniku Skody
na tovare, ktory je predmetom vratenia znaSa kupujlci aZz do okamihu prevzatia tohto tovaru
predavajdcim.

Pokial kupujlci nedoruci najneskor spolu s tovarom oznamenie o odstlpeni od zmluvy, vyzve ho
predavajici telefonicky, pripadne e-mailom na doplnenie chybajlcich Gdajov alebo priloZenie
chybajlcich pozadovanych dokladov. Ak kupujdci ani v dodatocnej lehote nepredloZi oznamenie
o odstlipeni od zmluvy alebo nedoplni chybajlce UGdaje, predavajlici si vyhradzuje pravo
nepokracovat vo vybavovani predmetného vratenia a tovar bude vrateny kupujlcemu na adresu
uvedend v objednavke.

Predavajlci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujicim na dobierku.

Odstupenie od zmluvy kupujicim podnikatelom sa spravuje prisluSnymi ustanovenia Obch. zak.
Predavajlci ma pravo odstlpit od zmluvy, ak nie je schopny dodat kupujdcemu tovar riadne a véas,
najma z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru. O stornovani objednavky bude
zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom, a v pripade Uhrady kldpnej ceny alebo jej ¢asti,
mu budd finanéné prostriedky vratené v lehote do 15 dni na nim uréeny (cCet, pokial sa s
predavajdcim nedohodne inak.

Clanok XII

RieSenie sporov
Pravne vztahy, ktoré vznikni medzi predavajlicim a kupujlcim v stvislosti s pouzivanim
internetového obchodu a uzatvorenim zmluvného vztahu sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.
Ugastnici tohto pravneho vztahu sa dohodli, ze v pripade vzniku sporu je dand pravomoc stdom
Slovenskej republiky.
V pripade vzniku sporu medzi predavajicim a kupujlcim spotrebitelom, je spotrebitel opravneny
obrétit sa na predavajlceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spotrebitel spokojny so spésobom
vybavenia reklaméacie alebo ak sa domnieva, Ze predavajlici porusil jeho prava. Ziadost o napravu
je mozné zaslat elektronickou postou na e-mail info@happyparty.sk alebo postou na adresu
predavajlceho. Pokial predavajlci na Ziadost odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do
30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu niektorému zo subjektov alternativneho rieSenia sporov.
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Podmienky alternativneho rieSenia sporu upravuje zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
Sporov.

Spotrebitel mbéze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na prislusny subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je pravnickd osoba zapisand vzozname vedenom
Ministerstvom vnutra SR alebo Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk).

Spotrebitel mdze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenie sporov RSO,
prevadzkovanou EU. Staznost moZno podat vyplnenim online formulara na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Pravo volby spomedzi subjektov
alternativneho rieSenia sporov ma spotrebitel.

RieSenia sporov niektorym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov sa moéze domahat len
spotrebitel. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a pineni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporov vyplyvajlicich zo spotrebitelskych zmldv
uzatvorenych na dialku.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh odmietnut v zakonom stanovenych pripadoch,
napriklad ak vyCislend hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur alebo ak poda spotrebitel navrh
po uplynuti jedného roka odo dna dorucenia zamietavej odpovede predavajliceho alebo marneho
uplynutia 30 dnovej lehoty na vyjadrenie k Ziadosti.

10. Alternativne rieSenie sporov je v zasade bezplatné. Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze od

spotrebitela Ziadat poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vySky 5 eur.

11. Subjekt alternativneho rieSenia sporov postupuje pri alternativnom rieSeni sporu tak, aby bol spor

¢o najrychlejSie vyrieSeny, predchadza zbytocnym prietahom, kona hospodarne a bez zbytoéného a
neprimeraného zatazovania stran sporu a inych osob; ak je to mozné, pri komunikacii vyuZiva
najma telefonicky kontakt a elektronické prostriedky.

12. Subjekt alternativneho rieSenia sporov ukonéi alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo dna jeho

zacatia. V osobitne zloZitych pripadoch moze subjekt alternativneho rieSenia sporov lehotu podla
prvej vety prediZit o 30 dni, a to aj opakovane. Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny o
kaZzdom prediZeni lehoty podla druhej vety bezodkladne informovat strany sporu spolu s uvedenim
dévodu predizenia lehoty.

13. Ak medzi stranami sporu neddjde k uzavretiu dohody a subjekt alternativneho rieSenia sporov na

zaklade skutocnosti, ktoré zisti pri alternativnom rieSeni sporu, dospeje k odévodnenému zaveru,
Ze predavajlci porusil prava spotrebitela podla predpisov na ochranu prav spotrebitela, ukonéi
alternativne rieSenie sporu vydanim nezavazného odoévodneného stanoviska.

Clanok XIll
Zodpovednost predavajliceho za vady a reklamacné podmienky

1. Zodpovednost predavajlceho za vady a podmienky uplatnenia a vybavenia reklamacie sa riadia

1.

1.

2.

prislusnymi ustanoveniami reklamacného poriadku prijatého prevadzkovatelom a zverejnenom na
internetovej stranke www.happyparty.sk

Clanok XIV
Platnost zmluvy
Kdpna zmluva sa uzatvara na dobu uritd, a to do riadneho splnenia si povinnosti oboch zmluvnych
stran vyplyvajdcich z klipnej zmluvy a tychto obchodnych podmienok, ktoré su jej neoddelitelnou
stcastou.

Clanok XV
Ochrana osobnych (idajov
Osobné Udaje kupujlcich spraciva predavajici v slilade s Nariadenim Eurdépskeho parlamentu
a rady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osbb pri spractvani osobnych (dajov a o volnom pohybe
takychto Gdajov (dalej len ,GDPR*) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov (dalej
len ,,zakon o OOU“).
Podmienky spracuvania osobnych (dajov prevadzkovatelom sl Specifikované na internetovej

stranke www.happyparty.sk v sekcii Ochrana osobnych Gdajov.

Clanok XVI
Zavereéné ustanovenia
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Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na strankach internetového obchodu
www.happyparty.sk v def odoslania objednavky kupujicim, pokial sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto obchodné podmienky, pokial si to
bude vyzadovat zmena obchodnej politiky alebo platnej legislativy.

Pravne vztahy medzi predavajlcim a kupujdcim spotrebitelom vyslovne neupravené tymito
obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb., zakona ¢.
250/2007 Z. z., zakona ¢. 102/2014 Z. z. ako aj inymi slvisiacimi predpismi. Pravne vztahy medzi
predavajdcim a kupujlcim podnikatelom sa riadia podla prislusnych ustanoveni zakona ¢.
513/1991 Zb.

Tieto obchodné podmienky si vypracované advokatskou kanceldriou Lanikova Group, s.r.0. pre
prevadzkovatela internetového obchodu, pricom si chranené v zmysle zakona 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon v zneni neskorSich pravnych predpisov. Bez slhlasu autora je zakazané toto
autorské dielo akymkolvek spésobom pouzit, a to najma, nie vSak vyluéne, kopirovat, zverejnovat,
menit, upravovat, rozSirovat a inak zneuzivat.

Tieto obchodné podmienky nadobudaji platnost a G¢innost dna 14.7.2021.
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